MALSAA
Shop 4/80 Henley Beach Road, Mile End SA 8351 9300
(Danh cho nhirng ngudi khuyét tat khéng néi dwoc tiéng Anh)

Disability Advocacy Inc (Hai Bao V& Ngwdi Khuyét Tat)
3/178 Henley Beach Road, Torrensville SA 8234 5699
(Danh cho moi ngudi khuyét tat)

Nunkuwarrin Yunti
182 Wakefield Street, Adelaide SA ) 8223 5098
(Danh cho nguwéi khuyét tat gbe thd dan Uc hodc gbe & viing hai dao Torres Strait)

Quyén tir ch6i nhan hay rut lai dich vu cung trng
Qui vi cé quyén tir chdi hay rat lui khéi cac dich vu dwoc cung (rng ma khéng bi thanh kién xau
khi xin st dung cac dich vy trong twong lai.

St John c6 quyén tir chéi hay rt lai cac dich vu da cung &ng cho than chd trong nhivng truéng
hop sau day:

» Than cha khéng con hoi da didu kién d& dwoc chwong trinh nay gitp d&.

= Than chi da don vao mét co ngoi da co sy giup d& san.

= Than chl da nhan dwoc sy gitp d& twong ty tr mét co quan khac.

» Khéng con day du cac phwong tién dé tiép tuc cung (rng céc dich vu gitip & nhw trude kia.
» Than chi ¢6 nhitng hanh vi khéng dirng dan.

Xin Iwu y: Néu tinh trang clia than chi thay d6i, ho c6 quyén xin tai xét d& dwoc cung (rng dich
vu gillp d& ma khéng bi c6 thanh kién xAu.

Trach nhiém cua qui vi

La mét ngwei tham gia trong Chwong Trinh Cham Séc Cong Bdng St John, qui vi cé trach nhiém
phai tén trong nhu cau clia nhirng nguwdi c6 lién quan dén chwong trinh nay - nhw & cac than chi

khac, nhirng thi&én nguyén vién, nhan vién va chinh té chirc St John. Xin thao luan vé cac nhu
cau cling nhw moi van dé cé lién quan dén qui vi véi Biéu Hop Vién clia St John tai dia phwong
ctia qui vi.

Than chd ¢ quyén xin dwgc giam dinh dé& nhan cac dich vu gitip d& ma khéng bi bat cir thanh
kién gi. Viéc str dung cac dich vu ctia Chwong Trinh Chdm Séc Céng Bdng St John duoc ctru
xét mot cach cong béng, dwa theo cac nhu cu cla tirng c& nhan va kha ndng dap (ng cac nhu
cau dé cla chuong trinh.

Cham Séc Céng Pong

St John

Thién nguyén vién chi cé quyén dwgc bd nhiém cac céng tac phu hep véi khd nang va hoan
canh ca nhéan cua ho.

T4 chtre St John c6 quyén ky vong:

*  Moi ngwdi cé lién quan chép hanh cac diéu 1& hwéng dan cia chwong trinh.

» Nhan vién va thién nguyén vién cung (rng cac dich vu v&i phdm chét cao nhét trong kha
nang cla ho.

» T4t ca nhitng ngudi tham gia trong chuwong trinh st dung ngudn tai nguyén ctia co' quan
mot cach ddng dan va hiéu qua.

Co Quan St John Ambulance SA lam gi?

Cac thién nguyén vién cla St John da phuc vu cho ngudi dan Nam Uc hon 100 ndm nay. St
John ndi tiéng trén thé gidi 1a mot té chirc chuyén gilp d& trong nhitng trudng hop khan cép,
da cung tng cac dich vu gitp d& bwéc dau & cac noi xay ra bién cb, td chirc cac cudc huén
luyén, cac bd vat dung dung d& cép ctru va cac dich vy cham séc cong ddng.

Xin lvu y: O tidu bang Nam Uc, St John KHONG phai la dich vu ctru thwong, cac dich vu nay
do co’ quan SA Ambulance diéu hanh.

St John Ambulance Australia 1a mdt co' quan tir thién bat vu loi va 1é thudc vao sw hd tro clia
cong chung. Chung téi tri on cac hién tang, vi ching gilp ching téi tiép tuc cung trng cac dich
vu can thiét cho cdng dong. Hién tang trén $2 sé dwoc khau trir thué.

Sé dién thoai cac noi giup d& khac:

Commonwealth Carelink Centres 1800 052 222
Seniors Information Service 8232 1441

Hay lién lac vé&i biéu Hop Vién

St John Ambulance oy e
cua qui vi

Australia SA Inc.

-r' 1.'.
St John

85 Edmund Avenue, Unley SA 5061
Tel: 08 8306 6999 Fax: 08 8306 6995

www.stjohnsa.com.au

ABN 4294745570

Chwong Trinh
Cham Séc Céng Pong
St John
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A JOINT COMMOMWEALTH AND STATE/TERRITORY PEOCRAM
FUMDING AND rox 1N NIIE

Information Guide




Xin chao dén qui vi dén véi Chwong

Trinh Cham Séc Cdéng Pong St John ...

Tap tai liéu nhd nay cung cap céac chi tiét v& Chwong Trinh Cham Séc Cong Bdng St John,
nhdm muc dich gitp cac nguwdi thién nguyén va than chi hiéu dwoc quyén han va trach nhiém
cula ho.

Dé& bao dadm cac than chi dwoc binh dang trong viéc si dung Chwong Trinh Cham Séc Cong
Déng St John, nhan vién théng dich c6 thé dwoc ding dén, néu tiéng Anh khdng phai 14 tiéng
ndi duing trong gia dinh hay than chi bi khiém khuyét v& thinh thi hay bi tat bAm sinh.

Chwong Trinh Cham Séc Céng bong St John la gi?

Chuong Trinh Cham Séc Céng Bdng St John huy dong sw gitp d& clia cac ngudi tinh nguyén
cham séc, nhirng ngudi nay hién tang thei gian, ki nang va kinh nghiém ctia ho. Ho biét réng
ngay ca s gitip d& d&u dan du rat nhé nhoi thudng ciing ¢ thé mang lai sw thay ddi rat Ion
dén doi sbng ctia mot ngwdi ndo khéc.

Chworng trinh nay cung cap:

= Cac dich vu dwoc ca nhan héa béng cach thu xé&p cho thich hop trng thién nguyén vién cho
tlrng than chd.

«  C6 sw hd tro x& hoi cho cac thanh vién I&n tudi trong cong dong va cac nguwoi bi khiém tat
con tré, dang nhan su gitp d& rat it, hodc khdng cé nhan gi hét.

Nhirng ngwei thién nguyén:

Khi tham gia vao chuwong trinh, cac ngudi thién nguyén cham séc cdng dong dwoc yéu cau
phai:

« Dién mét don xin gia nhap

= Cung cap chi tiét cha hai ngwi chirng nhan qua trinh ctia ho

«  Trai qua mdt cudc diéu tra ly lich ctia Canh Sat

Than chu

Khi tham gia vao Chwong Trinh Cham Séc Cong Bdng, cac than chi dwoc yéu ciu phai:
«  Pbdng y qua mdt cudc giam dinh xem co du didu kién dé& dwoc gitip d& hay khong

«  Cung cAp cac di¥ kién lién quan dén nhu cau va hoan canh cla ho.

« Ky gidy thda thuan tham gia vao chwong trinh

Nhirng sw giup d& nao hién cé san?

Sw gilip d& clia cac thién nguyén vién trong Chwong Trinh Cham Séc Céng Bdng bao gdm:
»  Cac cudc tham viéng than mat tai nha hay di choi bén ngoai

= Giup d& di mua sam

= Thuwong xuyén lién lac tham héi qua dién thoai

(Thém vao d6, cac nguwdi chdm séc cé thé yén tam khi biét réng ngudi than cia ho dang dwoc
sy gilip d& ctia nhitng ngwdi cham soc thién nguyén trong khi ho Iy mét vai gid dé& nghi ngoi).
Dich vu nay sé tién hanh mai cho dén khi hoan canh clia than chi thay dbi.

Chworng trinh nay dwoc tai troo nhw the nao?

Chuwong Trinh Cham Séc Cong Bdng St John dworc tai tro bdi ca hai co quan ‘Home and Com-
munity Care’ (HACC) va St John Ambulance Australia SA Inc.’, HACC I& chwong trinh két hop
ctia chinh quyén lién bang Uc va chinh quyén tiéu bang / 14nh thd, tai tre va gitip d& cho nhitng
nguoi Uc dang gdp kho khan.

Tham gia vao chwong trinh nay c6 phai tra phi tén nao khéng?
Nhirng sw gitp d& qua Chwong Trinh Cham Séc Cong Bdng danh cho than chd déu mién phi.

Nhl]’ng ngw®i thién nguyén trong Chwong Trinh Cham Séc Céng

Dong St John .
Buoc thanh loc ky cang va c6 thé nhan dang

»  Puwoc hwéng ddn vé viéc 1am va ddng y chdp hanh cac chinh sach va qui dinh clia Chwong
Trinh Ch&m Séc Cong Pdng St John.

»  Nham tao sw tin twdng, gitr dung cam két va néu trong trwdng hop hoan canh clia ho cé thay
ddi, cac thién nguyén vién clia ching t6i sé cb gang sap xép thay thé cho thich nghi

»  Phai bao cac cac sinh hoat clia ho khi dworc y&u ciu va phai ghi cac sinh hoat hang ngay vao
sb nhat ky lam viéc

= Puwoc bao hiém tai nan ca nhan va trach nhiém tai noi cbng cong

= Co6 co hdi khai bao cac chi phi chinh thiec ma ho phai tra tir tién tdi cta ho

»  Duwoc cung c&p cac co hdi dé hd tro, gidm sat va huan luyén

Nhl]’ng ngw®i thién nguyén trong Chwong Trinh Cham Séc¢c Céng

Dong St John khéng ..
Mé&c ddng phuc chinh thirc va khong dwoc huén luyén vé cp clru bwéc dau (First Aid)

= Lam cac viéc cham séc ca nhan,don dep nha ctra hodc lam cac cong viéc ma cac viéc dé can
phai nhan thu lao

= Quan hé hay can thiép vao néi b¢ gia dinh cuta than cha

« Nhan hay biéu qua cap, ngoai tri¥ nhitng moén dd cé tinh cach twong trung

= Khéng dwogc can dy vao viéc quan ly tai chanh, hodc ddm nhan cac trach nhiém lién quan
dén tai san cla than chd

Cudc giam dinh than chu la gi?
Cuoc giam dinh hoan canh clia than chu gitip cho ngwdi diéu hop chwong trinh quyét dinh loai
gitip d& ndo than chd mudn nhan va thiét 1ap cac dir kién can ban ma chuwong trinh doi héi.

Quyén han va trach nhiém
TAt c& moi ngwdi ¢ quan hé véi Chwong Trinh Cham Séc Céng Bdng cé nhivtng quyén han va
trach nhiém nhuv sau:

Quyén dwoc dbi xt va tén trong ding phdm gia
Qui vi cé quyén ddi hdi dwoc dbi xtr dang pham gia va duoc tén trong
Quyén bao vé& va bdo mat cac chi tiét ca nhan

Qui vi ¢ quyén ddi hdi cac hd so ca nhan clia minh dwoc bdo mat va cé thé kiém tra chiing bét
ct lic nao cling dwoc. Céac di kién lién quan dén than chi chi dwoc cung cép cho co quan ¢
lién hé ho&c nhirng ngwi co lien quan dén viéc cham séc sau khi than cha da ky gidy cho phép.
Quyén nhan du’o'c cac thong tin

Qui vi cé quyén dwoc biét vé cac dich vu va cac gidi phap cé sén dé quyét dinh cho chinh minh.
Dleu Hop Vién Chuwong Trinh tai dia phwong cla qui vi cé thé gitip qui vi tim kiém cac di kién qui
vi can.

Quyén khiéu nai

Néu qui vi co nhirng quan ngai gi v& Chwong Trinh Cham Séc Cong Béng St John, xin bao cho
ngwi didu hop chuong trinh clia ban. Chung téi sé giai quyét cac than phién ho&c bat man cla
qui vi mét cach cong bang va nhanh chéng.

Than phi&n khéng lam cho qui vi bj thiét thoi diéu gi cd. Néu sy than phién hay bat man cla qui vi
khéng duoc gidi quyét thda dang, xin goi dién thoai cho:

= Program Manager — Community Care

(Quan Béc Chuong Trinh — Cham Séc Cong Béng) 8306 6999
= St John Chief Executive Officer

(Téng Giam Déc biéu Hanh St John) 8306 6999
= The State Ombudsman

(Giam Sat Vién Tidu Bang) 8226 8699

Quyén c6é ngwoi bénh vwe cho sw Iwa chon cia minh

Qui vi ¢ quyén st dung mét ngudi bénh virc dé 1am viéc nhan danh cho qui vi bat ¢t Iic nao
minh muén. Nguwoi dé c6 thé 1a than nhan, ban bé, ngwoi tinh nguyén, co quan hay ca nhan cé
kha nang chuyén mén vé bénh virc quyén loi clia ngudi khac.

Xin tham khao danh sach mét s cac co quan chuyén vé bénh vuc dudi day:

Aged Rights Advocacy Service (ARAS)
45 Flinders Street, Adelaide SA 8232 5377



